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SCHROEDER + BAUER 
Werkzeugbau Stanztechnik GmbH + Co. KG                               
Pforzheimer Straße 37 
75245 Neulingen-Bauschlott 

KM-Geld Erstattung & 
Parkplätze 

Helle & moderne  
Arbeitsräume 

Familiäres & kollegiales  
Miteinander 

Team-Aktivitäten Vermögenswirksame                         
Leistungen 

SCHROEDER + BAUER ist ein international renommierter Hersteller von Präzisions-Stanzwerkzeugen,  
Stanzteilen sowie kompletten Baugruppen. Wir fertigen Bauteile in engsten Toleranzen. Im Schwerpunkt beliefern wir 
Kunden aus den Bereichen Automobilelektrik, Elektronik und Telekommunikation. Um unser Team weiter zu verstärken, 
suchen wir Sie zum nächstmöglichen Zeitpunkt: 

Customer Quality Engineer / Reklamationsmanager (m/w/d) 

Das erwartet Sie bei uns: 

■ Bearbeitung und Koordination von Kundenreklamationen 
■ Erstellung und Nachverfolgung von 8D-Reports 
■ Durchführung von Ursachenanalysen (5-Why, Ishikawa) 
■ Interne Abstimmung mit den Abteilungen Produktion, Qualitätssicherung und Vertrieb 

■ Direkter Kontakt mit unseren nationalen und internationalen Kunden 

■ Umsetzung von nachhaltigen Korrekturmaßnahmen 
 

Das bringen Sie mit: 

■ Abgeschlossene technische Berufsausbildung oder vergleichbare Qualifikation 
■ Erste Berufserfahrung im Qualitäts- oder Reklamationsmanagement von Vorteil 
■ Kenntnisse der gängigen Qualitätssicherungs-Tools (8D und QM-Methoden) wünschenswert 

■ Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift 

■ Analytische Fähigkeiten, Durchsetzungsvermögen und Kommunikationsfähigkeiten 

 
 
 

  
 

 
 

 
Nähere Informationen finden Sie unter schroeder-bauer.com 
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung unter Angabe der Referenz 

 per E-Mail an: karriere@schroeder-bauer.com 
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